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Sikeresen valositotta meg palyazatat a konzorciumvezeté Békéscsaba Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata és a konzorciumi partner Békés Varmegyei Kormanyhivatal a
Terllet- és Telepllésfejlesztési Operativ Program konstrukciojan bellil. A projekt a
Széchenyi 2020 program keretében, eurdpai unios tamogatas segitségével valosult
meg. A megvaldsitasra felhasznalhatd tamogatasi 6sszeg 1,287 milliard Ft vissza nem
téritendé tamogatas.

A projekt Foglalkoztatasi Stratégiaja négy kozvetlen celt fogalmazott meg. A
vallalkozasok  foglalkoztatd képességének  javitasat, a munkavallalok
alkalmazkoddoképességének fejlesztésével a munkaeré-piaci aktivitas és részvétel
Osztonzéseét, a human eréforrasok fejlesztését, valamint a munkaeré-piaci szerepl6k
informaltsaganak bovitését, partnerség kialakitasat es az egyuttmiikddés elésegitését.
A célok elérése érdekében a Bekéscsabai jarasra kiterjedé foglalkoztatasi
egyuttmikddés (paktum) keretében olyan képzési és foglalkoztatasi programok
megvaldsitasara kerilt sor, melyek a munkaerd-piac bdvitéséhez, a célcsoportok
képzéséhez, elhelyezkedéséhez és a szerepldk egylttmikodésének erdsitéséhez
jarultak hozza.

A projekt megvalositas idészaka: 2016.09.01. — 2023.06.30.

A tervezett indikatorvéllaldsok 6sszhangban allnak a programszintli monitoring
mutatdkkal, valamint a TOP projekt kapcsan meghatarozott eléiranyzattal. Az indikator
szamitas soran a Békéscsabai jaras teriiletén lakcimmel rendelkezé munkavallalok
kertinek figyelembevételre. A foglalkoztatasi paktumok keretében munkaeré-piaci
programokban résztvevék szama: 969 f6 (PO25). A foglalkoztatasi paktumok
keretében allashoz jutdk szama: 454 f6 (PR25). A foglalkoztatasi paktumok keretében
allashoz jutdk koézul a tAmogatas utan hat hénappal allassal rendelkezék szama: 398

(PR26) 8.

Mind a 3 indikator esetében tul lett teljesitve a tamogatasi szerzdédés altal eldirt
elézetes iranyszam: A PO25 indikator esetében 892 f6 volt az eldiranyzott bevonasi
letszam. A PR25-0s indikator esetében, ahol legalabb 6 honapos folyamatos
foglalkoztatéds esetén volt besorolhat6 a résztvev 429 f6 volt a minimum célszam, mig
a PR26-0s, 180 napos hatasvizsgalat esetében 251 f6 volt az elérendé indikator
elézetes érteke. F6ként a két utdbbi indikator értéke mutatja, hogy sok, korabban
allaskeresd szemely hosszabb taviu elhelyezkedését segitette elé a paktum

projekt.
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A projekt keretében Osszesen 382 munkaltatd vett fel
tamogatott  foglalkoztatas keretében allaskeres6®
személyeket, és Osszesen 158 f6 korabban allaskeresd
szemely oldotta meg sajat foglalkoztatasat ugy, hogy
vallalkozéva valt.
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A fejlesztés hozzajarult a megyei és telepiilési stratégiai célok eléréséhez, a gazdaséag
fejlédesehez szilkséges szakemberallomany biztositashoz, és ezzel parhuzamosan a
hatranyos helyzetli munkavallalok aktivizaldsahoz.

A projekt elbkészité szakaszaban partnerségi interjuk lefolytatasa tortént, melyek
keretein bellll a varostérség jelentés gazdasagi szereplbinek képviseldit kerestiik fel,
és egy interju segitségével, adatgydijtést, illetve igény és szandékfelmérést vegeztlnk.
Az igények felmérésének tovabbi eszkdzeként konferenciat és mUhelymunkat
szerveztlnk, melyre meghivtunk vallalkozasokat, civil szervezeteket, kozszféra
szervezeteket, jarasi 6nkormanyzatokat, érdekvédelmi szervezeteket, egyhazakat,
kamarakat, Onkormanyzati, jarasi és megyei intézményeket. Partnerségi
felkereséseknek koszonhetden t6bb szervezet is jelezte szandékat a helyi
foglalkoztatasi egyuttmiikédésben valo részvételre, valamint megallapodas sziletett
Békéscsaba Megyei Jogl Varos Onkormanyzata, a Békés Megyei Kormanyhivatal, a
Békés Megyei Onkormanyzat és a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara kozott.

Szakmai szervezetekkel t6rténé kapcsolattartas:

1. A békéscsabai jarasi telepiilési 5nkormanyzatok bevonéasa

A békéscsabai jarési foglalkoztatasi paktum személyesen kereste fel 2
polgarmestereket, részikre tajékoztatast nyujtottunk a projekt tevékenységeirél, a
Paktum Iroda szolgaltatésairdl, illetve informaciét gydijtottiink a telepulésiikre jellemzé
munkaerépiaci helyzetrél.

A projekt idGtartama alatt szadmos alkalommal kerestik fel kilénbdzd
rendezvényekkel, tajékoztatokkal, munkaeré-piaci szolgaltatasok nyujtasaval az
alkalmazasukban allé kdézfoglalkoztatottakat annak érdekében, hogy vissza tudjanak
térni a nyilt munkaeré-piacra és sikeresen el tudjanak helyezkedni, illetve a meg tudjak
tartani a munkahelyiket.

2. Kapcsolattartdas a Békés Varmegyei Korményhivatal foglalkoztatasi teriilettel
foglalkozé szervezeti eqységével

A projekt teljes id6szaka alatt szorosan egyiittmiikédve dolgoztak a szakmai

megvaldsité és a menedzsment feladatokat ellatd kollégak. w’_\

A projekt ideje alatt tobb alkalommal is szakmai egyeztet
megbeszeélést tartottunk annak érdekében, hogy a projekt
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lebonyolitasa sikeres legyen. A kapcsolatot leginkabb
szemeélyesen, illetve telefonon vagy e-mailben tartottuk.
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3. Rendszeres szakmai értekezleteken valo részvétel
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A megyei paktum szervezettel tobb alkalommal is szakmai értekezleteket, egyeztetd
megbeszeléseket tartottunk, az egylttmikddés eredményeképpen a bhékéscsabai
jarasi és a békés megyei paktum kdzdsen szervezte a Foglalkoztatasi Forumaiknak
jelentés részét, ennek kdszdnhetden szélesebb kérl partnerséget tudtunk kialakitani
a munkaltatokkal és a kilonb6zé intézményekkel.

Egyuttmuikodtink tovabbé a helyi paktumokkal is, akiket projektértekezletre invitaltunk,
illetve részt vettink olyan koordinacios értekezleteken, ahol a tébbi paktum is részt
vett.

Igyekeztiink az orszag tobbi teruletén mikoédé paktummal is kapcsolatot tartani, ezért
tobb alkalommal is reszt vettink olyan rendezvenyen (Veszprém, Szolnok), ahol
megoszthattuk egymassal a felmerilé probléemakat, tapasztalatokat, prébaltunk
egymasnak hatékony megoldasi javaslatokat, illetve j6 példakat bemutatni.

Vallalkozasokkal toérténd kapcsolattartas:

A munkaerd-piaci szereplékkel folytatott interjuk alapjan megallapithaté, hogy a
vallalatok széles spektrumban keresik a potencialis alkalmazottakat, azonban legtdbb
esetben elvarnak valamilyen szakképzettség meglétét. Végzetiséget tekintve az
alapfokutol a felséfoklig valamennyi kategériaban igény van megfelelé képességekkel
rendelkezé6 munkavallalékra. A munkaaddk sok esetben sajat maguk tamogatjak
munkavallaléik képzését, a munka min&ségének javitasa és lojalitasuk ndvelése
erdekében. A cégek elmondasa szerint ugyanakkor jelenleg minden képzettségi
szinten hiany van alkalmas munkaerébdl, mikézben a meglévé munkatarsak
megtartasa kihivast jelent szamukra. Tovabbi sajatossaga a térségnek a nyari
idészakban jellemzé mez6gazdasagi idénymunkak munkaerd-elszivo hatdasa mas
agazatok karara, bar az agrariumban sem all megfelelé szamu munkaerd
rendelkezésre mindenre. A cégek az allami foglalkoztatasi szervezettel vald
egyluttmikodés mindéségének tovabbi javitasaban is szivesen partnerek lennének. A
munkaeré toborzas csatornai kézott a helyi sajtdé és kilonbdzdé allasborzék mellett
fontos szerepe van a személyes ajanlasoknak, kapcsolatoknak is. Van olyan
helyi allasbérze és bemutatkozas megtartasa céljabdl. A paktum lehetéséget

kinalt hasonlé rendezvények szervezésére. Természetesen az allami
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foglalkoztatasi szervezettel a legtobb cég eddig is
egylttmik&dott a munkavallalok toborzasa, felvétele kapesan.
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A paktum altal nyujtott lehetéségek kozott a munkaltatok
kiemelik az oktatasi intézményekkel vald szorosabb
egyuttmikodésben rejlé eselyeket, illetve a kilénb6zé
munkaeré-piaci szolgaltatasok adta elénybket. A
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tervezett szolgaltatasok kozott az eddigi felmérések alapjan a szakmai tréningek, a
munkatapasztalat-szerzésének tdmogatasa, az alkalmassagi vizsgalatok tamogatasa,
a munkaeré-toborzas, a mentoralas és a palyazatfigyelés a legnépszertibbek. A cégek
azt varjak a paktumtél, hogy aktivizalja az inaktiv munkavallaldkat, valamint kimozditsa
Oket a komfortzénat jelenté kozfoglalkoztatasbol. A paktum mikédése kapcsan
tovabbi javaslatokat is megfogalmaztak, példaul a munkavallalék bejutasanak,
ingdzasanak tamogatasat, valamint a kozfoglalkoztatasbél a munka vilagaba vezeté
kezdeményezeések elinditasat. Az elézéekben leirt igények alapjan keriltek
kialakitasra a Békéscsabai Jarasi Foglalkoztatasi Paktum szolgaltatasai.

A hozzaadott értéket képviselte a munkaltatéi igényekre épuls, kereslet-vezérelt
szakmai és betanitd képzések kialakitasanak lehetésége, amelyek esetében cél volt,
hogy a foglalkoztato mar a kivalasztasi eljardsban részt vegyen, és az éltala
alkalmasnak talalt jelentkezék képzése valosuljon meg - ez is azt tamasztotta ala, hogy
az alulrél jovo kezdeményezés eredményesebb, mint a kézpontilag meghatarozott
celrendszerek. A rendszeres forum rendezvények lehetéséget biztositottak a
partnerseg tovabbi épitésére, a munkaltatok itt kozvetlenil el tudtak mondani, milyen
nehézségekkel kiizdenek, miben latjak a megoldast, milyen segitséget kérnek ehhez
a Foglalkoztatasi osztalytél. A szolgaltatasok helyben valé elérése kdzvetlen,
szemelyre szabott mivolta, még emberkdzpontibba tette a Kormanyhivatal

tevékenységét.

A partnerség tagjainak tajékoztatdsa érdekében forumok keriiltek megszervezésre.
Foglalkoztatasi Forum a kovetkezd idépontokban keriilt megszervezésre: 2017.
december 4.; 2018 mércius 7.; 2018 junius 26.; 2018 augusztus 28.; 2019 majus 29.;
2019 szeptember 26.; 2021. oktdber 27.; 2022. december 14.

A Paktumiroda folyamatosan tartotta a kapcsolatot a partnerekkel szemelyes
taladlkozok, telefonos megkeresések keretében. Tovabba a jarvanyt megel6zéen a
paktumiroda folyamatosan jelen volt a jaras kiilénb6z6 rendezvényein.

A 2020 évi férumok a pandémia okan nem kerllhettek megszervezésre.

A paktumiroda a kialakult rendkiviili jarvanylgyi helyzetben is kiemelten fontosnak
tartotta, hogy segitséget nydjtson az allaskeresé ligyfeleknek és a munkaltatéknak
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A munkaltatok felkeresése az aldbbi csatornakon keresztiil tortént:

1. Rendezvényeken tortend megjelenés
(Kozfoglalkoztatasi Vasar, Palyaorientacios Vasar,
egyéb kisebb varosi és telepllési rendezvényeken
valo részvétel) g
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2. Kiadvanyok, szordlapok készitése, hirdetések megjelentetése
Minden évben készilt tajékoztatd kiadvany és brossura is, illetve kilonb6zé
hirdetéseket is megjelentettiink a Paktumiroda szolgaltatasardl, az igénybe
vehetd tamogatasokrol. A szordlapok és Kiadvanyok terjesztése a
rendezvények alkalmaval tortént.

3. Paktum portal miikédtetése
(www.paktumbekescsaba.hu)

4. Telefonos és e-mailes megkeresesek

Az egyuttmiikodé vallalkozasokkal folyamatosan tartottuk a kapcsolatot, illetve
igyekeztlink a szélesebb korl partnerség kialakitasa érdekeben Uj kapcsolatok
kialakitasara ajanlasok utjan is.

Célcsoporttal torténo kapcsolattartas:

A Békés Varmegyei Kormanyhivatal elkdtelezett a hozzéa forduld allaskerestk
problémainak megoldasa irant. Annak érdekében, hogy a foglalkoztatasi osztalyokon
megjelent célcsoporti személyek a szamukra leghatékonyabb segitséget kaphassak,
szakképzett tanacsadoéi csapat all rendelkezésre. A kollégak kilonbézé személyiség-
és szakmai kompetenciakat fejleszté tréningeken, képzéseken vehettek részt, mely
tudast a mindennapi munkajuk soran tudtak alkalmazni. A folyamatos nyomonkévetés,
mentoralas is azt segitette eld, hogy a programba bekerllt személy aktudlis
problémaja a legrévidebb idén belil megoldédjon. Békéscsaba Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak tevékenységei kozott szerepelt a projekt ideje alatt munkaeré-
piaci szolgaltatasok nyujtasa, amelyek az alabbiak voltak: mentoralas, allaskereséséi
tanacsadas. A szolgaltatast nyujté kollégak rendelkeztek a megfeleld végzettséggel és
szakmai tapasztalattal.

A projekt ideje alatt szamos allaskereséssel és motivacios eléadassal kapcsolatos
rendezvényt szerveztiink a hatranyos helyzetlieknek, ahol a térség allaskereséi és
munkaadoi taldlkozhattak egymassal, személyes beszélgetés Utjan megismerhették
egymas igényeit. Konkrét eredménye ennek az akcidnak nehezen mérhetdé - nem
beszélve a multiplikator hatasrdl -, de maga az, hogy az Aallaskeresd nyiltan
kérdezhettek a cégek képviselbitdl, kipuhatolhattak az alkalmazas feltételeit,
informaciokat gylijthettek a keresett tudasrdl és sajat esélyeikrél az
eredményesebb elhelyezkedést segitette elé (ugyanez volt
érvényes a munkaadéi oldalra, hiszen fajlagosan olcson
rengeteg potencialis munkavallalobél valogathattak egy )
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A Békéscsaban, Ujkigyoson és Csorvason Foglalkoztatasi Informacios Pontot
nyitottunk (tovabbiakban: FIP).

A kitarté munkanknak készénhetéen egyre szélesebb réteg ismerte meg a
Foglalkoztatasi Paktum munkajat és vette igénybe munkaerépiaci szolgaltatasainkat,
ugy a mentoralast, mint az alldskeresési tanacsadast.

A FIP irodakban jelentkezék adatlapjai tovabbitasra keriiltek a Békés Varmegyei
Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly munkatarsai részére.

A paktumszervezet tobbféle médszerrel igyekezett elérni a célcsoportot a program
megvaldsitasa soran.

1. Civil szervezetek, segély szervezetek felkeresése

A jarasban miikddé szervezeteket kerestiik fel, résziikre tajékoztatokat, workshopokat
tartottunk a programrol, a paktumiroda szolgaltatasairol, a célcsoport altal igénybe
vehetd szolgaltatasokrol. Segitségiket kértik abban, hogy a latokérikben lévé
allaskerestket, inaktivakat, a hatrAnyos helyzetiieket tajékoztassak a
szolgaltatasainkrol.

A civil szervezetek altal szervezett rendezvényeken megjelentiink, a bevonasukkal
elhelyezkedést tamogatd ruhaosztast szerveztiink tobb alkalommal.

2. Rendezvényeken tdrténé megjelenés

A jaras teriletén tartott rendezvényeken megjelentiink, népszer(isitettilk a munkaers-
piaci szolgaltatasainkat, az igénybe veheté tamogatasokat.

A projekt ideje alatt a kiilonbozé rendezvényeken eléadasokat tartottunk a
szolgaltatasinkr6l. Minden alkalommal szérdlapokat, kiadvanyokat osztottunk szét a
célcsoport szaméra.

3. Kiadvanyok készitése, hirdetések megjelentetése

A projekt teljes ideje alatt szamos tajékoztatd kiadvanyt, szérolapot készitettink és
juttattuk el a célcsoport szamara.

Hirdetéseket adtunk fel, annak érdekében, hogy minél tébben
érteslilienek az ingyenesen elérheté munkaerd-piaci

szolgaltatasunkrol. )
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4. A munkaerd-piaci szolgaltatasok nyujtasa

A munkaerd-piaci szakmai koncepcidban meghatarozottak szerint a Munkeré-piaci
szolgaltatd iroda munkatarsai az alabbiakban részletezett szolgaltatdsokat nyujtottak.

Az allaskeresési tanacsadasok tartalma:

Az Allaskereséshez szlilkséges gyakorlat, készségek kialakitasat, illetve
felelevenitését szolgaltak a tanacsadasok egyéni konzultacion keresztil. A
tanacsadas mddszere a helyzetfeltaras és a celzott beszélgetes volt.

A tevékenység dokumentalasa:
v’ iranyitélap,
v" atanacsado naplo,
v’ visszaigazolo lap

Mentori szolgaltatasok tartalma:
A szolgaltatas alkalmaival személyre szabott tanacsadas valosult meg.

A mentori szolgaltatasok magukban foglaltak az alabbi tevékenységeket:

=  Human partfogoi, illetve a személyes segitéi szolgaltatast, segitségnyujtast az
egyéni terv megvaldsitasaban az elhelyezkedés akadalyainak elharitasatol,
szolgaltatasok, képzések igénybevételétdl és az ezzel kapcsolatos
egylttmikddési kotelezettség teljesitéséig.

= A segitett személy informacidkkal valé ellatasa, motivalasa, tdmogatasa az
egyéni megvaldsitasahoz szikseges kapcsolati rendszer kialakitasaban és
fenntartdsaban.

= A személyi segités kiterjedt mindazon egészségligyi, oktatasi, szocidlis,
gazdasagi, jogi, pszichés-mentalhigiénés, kulturalis okokbdl eredé problémak
kezelésére, amelyek megoldasa nélkil e kildndsen hatranyos helyzeti csoport
munkaerdé-piaci reintegraciéja nem lehetett volna sikeres.

A szolgaltatas & eszkdzei: non-direktiv beszélgetés, onértékeld eljarasok,
helyzetgyakorlatok, kisebb 6nallo feladatok elvégeztetese az allaskeresdvel.
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A tevékenység dokumentalasa:
v iranyitolap,
v'a mentori naplé,
v’ visszaigazold lap
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Az informacionyujtas tartalma:

Az informaciot kér6é személyes igényeit figyelembe véve, céliranyosan tortént.

A szolgaltatas a foglalkozasokra, a térségben elérhetd képzésekre, a munkaerd
kereslet-kinalat helyi jellemzdire vonatkozé informaciok nyujtasan alapult, tovabba a
foglalkoztatassal 6sszefligg6 jogszabalyokkal kapcsolatos tajékoztatasra terjedt ki. Ez
a tanacsadasi forma a munkaeré-piaci folyamatok megismerésén, a munkavallalast
el0segitd, illetve korlatozd tényezOk feltarasan, az elhelyezkedési akadalyok
elharitasan, valamint a szlkséges tamogatasi eszkozok meghatarozasan keresztiil
segitette a tanacskérét. A munka irant érdeklédé el6zetes képet kapott az altala
keresett munkakorok elérhetéségérdl, varhatd kereseti lehetéségeirél. A szolgaltatas
eszkdze az iranyitott beszélgetés volt.

A tevékenység dokumentalasa:
v'iranyitolap,
v' atanacsado naplo,
v' visszaigazolo lap

A szolgaltatasokhoz tartozé dokumentécié atadasra kerllt a Békés Varmegyei
Kormanyhivatal munkatarsai részére. A kijellt munkatarsak az tgyfelek személyes
adatainak védelme érdekében minden tekintetben betartottak a személyes adatok
kezelesére, tarolasara és tovabbitasara vonatkozd rendeletek elbirasait.

Elvégzett egyéb munkaeré-piaci feladatok:

= Ugyfélkapcsolattartas, célcsoport elérés, folyamatos kapcsolattartas a jaras
lakosaival, észrevételek fogadasa és kezelése, dokumentalasa, tovabbitasa
= aszakmaiterllethez tartozé jogszabalyok és eléirasok figyelése, 6sszegytijtése
es nyilvantartasa,
= a megye, jaras, telepllés munkalehetéségeirdl, munkaeré-piaci helyzetrél, a
kereslet-kinalat alakulasardl kimutatasok készitése
= kapcsolattartas a térség munkaeré-piaci, képz6, szolgaltatdé és tanacsadéd
szervezeteivel a szolgaltatasi lehetéségek feltarasa érdekében,
= az aktiv korl, munkaképes lakossag koérében a gazdasagilag
inaktiv személyek felkutatasa és velik egyuttmiikédés
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kezdeményezése
= helyzetfeltaras keretében kapcsolatfelvétel az
ugyféllel, szemeély és azonositd adatainak
rogzitése, valamint az Ugyfél élethelyzetének
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megismerése, tovabba az egyeni tervének vagy programjanak megismerese

= allaskeresési tanacsadas, az allashirdetésekre térténd valaszadasban, az
dnéletrajz és a motivacios levél elkésziteseben valo kézremikodés

= 3 szikséges informaciok nyomtatott formaban, az ugyfél részére tortend
atadasa,

= a, nyitott kapus” szolgaltatasok, allas- és képzési borze, palyavalasztasi kiallitas
ajanlasa az ugyfélnek

» munkavallalassal kapcsolatos informaciok nydjtasa, valamint tajékoztatas és
informacionyujtas tovabbi szolgaltatasokrol, azok elérhetésegerdl,

= célcsoport széleskorl tajékoztatasa, informaciok szolgaltatasa a munkaerdpiac
folyamatairdl, foglalkozasokrdl, allasokrodl, cégekrél, foglalkozas-egészséglgyi
tudnivalokrol, képzésekrdél, bérekrél, az allashelyek feltarasanak technikairdl, a
személyes kapcsolatok halézatanak kialakitasardl, az allasinformaciok
kezelésérdl

= az egyéni képességek, készségek, érdeklbdések, munkamoédok és
kompetenciak feltarasa, a munkavallalassal kapcsolatos problémak tisztazasa

= az ugyfél élethelyzetének kezelésére megfeleld szocidlis és munkaeré-piaci
szolgaltatasok bemutatasa, a sziikségleteihez igazodo szolgéltatédsok ajanlasa,
a szolgaltatasba bevonasanak és a bennmaradas tamogatasa

= szemléltetd eszkdzok, segédanyagok hasznalatanak biztositasa

= tesztek, kérddivek biztositasa

= allaskeres6k kapcsolattartdsanak segitése a Kormanyhivatallal
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